ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

	№
	Наименование требований
	Содержание требований

	1.
	Наименование оказываемых услуг
	Содействие в популяризации продукции и услуг субъектов малого и среднего предпринимательства Ивановской области (далее – СМСП)

	2.
	Место оказания услуг
	Ивановская область.

	3.
	Срок оказания услуг
	С начала действия договора по 25.11.2026 г.

	4.
	Объем оказываемых услуг
	Исполнитель обязуется оказать не менее _ услуг для _СМСП. 1 СМСП может получить не более 1 услуги в 1 календарном году.

	5.
	Функциональные, технические, качественные характеристики оказываемых услуг:
	[bookmark: _Hlk224727121] Исполнитель принимает на себя обязательства по Проведению рекламной кампании в социальных сетях: запуск таргетированной рекламы:

В процессе предоставления услуги Исполнитель обязан:
- разъяснить СМСП порядок подготовки и заполнения форм и иных документов, касающихся данной услуги;
- консультировать СМСП по выбору стратегии продвижения и привлечению целевой аудитории; 
- согласовать с СМСП все рекламные объявления, целевую аудиторию и текст написания релевантных объявлений;
-осуществить отправку документов и материалов, касающихся услуги на электронную почту СМСП.

Услуга включает в себя:
1. Фотосъемка* согласно стратегии развития страницы (20 фото- цветокоррекция, ретушь и 10 фоторетушь. Аренда студии - при необходимости. Без поиска и оплаты модели для фотосессии. Фотосъемка осуществляется в г. Иваново); 
2. Подготовка рекламной кампании:
- Анализ целевой аудитории. Создание портретов целевой аудитории;
- Подготовка и сбор сегментов целевой аудитории для рекламы;
- Создание креативов в формате картинок (не менее 10 шт.) и согласование их с СМСП. В случае, если СМСП не устраивает качество созданных креативов, Исполнитель вносит правки в соответствии с замечаниями (возможно внесение до 5 правок);
- Написание уникальных продающих текстов рекламных объявлений;
- Настройка групп объявлений по плейсментам, устройствам, форматам объявлений. 
- Отдельная рекламная кампания на каждый плейсмент (лента, сторис) 
- Отдельная группа объявлений на каждый формат (карусель, универсальная запись, подборка, кнопка, реклама сайта и т. д.);
- Написание контент-стратегии для социальной сети;
- Настройка рекламных объявлений.
3. Ведение рекламной кампании до полного расходования средств, выделенных на рекламный бюджет:
- Тестирование рекламных объявлений и аудиторий с целью выявления самой эффективной связки;
- Ежедневная аналитика рекламных объявлений;
- Оптимизация рекламной кампании (выставление оптимальных ставок для получения необходимого количества заявок; исключение неэффективных сегментов аудиторий; замена неэффективных объявлений);
- Анализ проведенной рекламной кампании, предоставление отчета и рекомендаций СМСП.

*При наличии у СМСП готовых качественных фото, по согласованию сторон, Услуга «Фотосъемка» может не оказываться. В этом случае остаток денежных средств переносится на счет бюджета рекламной компании.

По окончанию работ Исполнитель обязан направить СМСП Анкету обратной связи (Приложение №1) и Отчет об эффективности оказанной услуги (Приложение №2), а также Акт оказанных услуг на подпись.

	6.
	Документальное подтверждение и отчет об оказании услуг
	1. Отчет об оказанных услугах предоставляется Заказчику в бумажном и в электронном виде в 1 экз.
2. Акт оказанных услуг в 2 экз.

	7.
	Требования к отчету об оказании услуг
	Отчет должен содержать описание всех проведенных работ и достигнутых результатов:
1.  Пояснительная записка с описанием проделанной работы;
[bookmark: _Hlk224726843]2. Реестр получателей услуг в бумажном и электронном формате, обеспечивающем возможность поиска и копирования произвольного фрагмента текста средствами соответствующей программы просмотра (Приложение №3);
3. Далее отчет должен содержать пункты в соответствии с оказанной услугой:
По каждому СМСП:
- наименование СМСП;
- описание проделанной работы;
- скриншот социальной сети до и после (аватар, количество подписчиков, лента); 
- скриншоты всех утвержденных креативов (не менее 3 скриншотов);
- скриншоты написанных текстов рекламных объявлений (не менее 3 скриншотов);
- скриншот рекламного кабинета с положенным на него рекламным бюджетом на таргетированную рекламу;
- скриншоты рекламных объявлений и прохождения модерации;
- скриншоты рекламного кабинета: потраченный рекламный бюджет и статистика;
- анкета обратной связи (Приложение №1);
- отчет об эффективности оказанной услуги по каждому СМСП (Приложение №2);
- акт оказанных услуг подписанные руководителями организаций (подпись, печать (при наличии));
4. На основании результатов Анкет обратной связи и Отчетов об эффективности оказанной услуги Исполнитель обязуется предоставить аналитический отчет;
5. На электронном USB носителе все фото и видео материалы, сформированные по каждому СМСП в отдельные папки.

	8.
	Общие требования к оказанию услуг
	Исполнитель должен информировать Заказчика о ходе оказания услуг, участвовать в обсуждении промежуточных и конечных результатов оказания услуг, выполнять корректировку представляемых результатов с учетом рекомендаций и требований Заказчика.

	9.
	Иные требования к услугам и условиям их оказания
	Все вопросы по оказанию услуг согласовываются с Заказчиком.








































Приложение № 1 

[bookmark: _Hlk195862001]Анкета обратной связи
1. Поставьте для каждого параметра любую отметку в ячейке, над которой находится подходящий вариант ответа
	Параметр / оценка
	Полностью устроило
	Скорее, устроило
	В чем-то устроило, в чем-то нет
	Скорее, не устроило
	Совершенно не устроило

	Скорость реагирования на запросы
	
	
	
	
	

	Профессионализм сотрудников организации
	
	
	
	
	

	Вежливость, доброжелательное отношение со стороны работников организации
	
	
	
	
	

	Качество оказанной услуги
	
	
	
	
	



2. По шкале от 1 до 5 оцените вероятность того, что Вы порекомендуете организацию, где 1 – самая низкая вероятность, 5 – самая высокая вероятность (отметьте подходящее значение)
	1
	2
	3
	4
	5



3. Ваши предложения, замечания по работе организации ____________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________
                                            Дата________________

          ___________________/ ______________ /
       м.п.


[bookmark: _Hlk224726968][bookmark: _Hlk195862078][bookmark: _Hlk179214718]Приложение № 2 

Отчет об эффективности проведенной рекламной кампании
1. По шкале от 1 до 5 оцените эффективность оказанной услуги, где 1 – самая низкая оценка, 5 – самая высокая (отметьте подходящее значение)
	Параметр / оценка
	5
	4
	3
	2
	1

	Эффективность оказанной услуги
	
	
	
	
	

	Насколько рекламная кампания передала ключевые преимущества услуги/продукта
	
	
	
	
	

	Увеличение количества обращений
	
	
	
	
	

	Увеличение выручки
	
	
	
	
	

	Узнаваемость компании/продукта
	
	
	
	
	



2. Ваши предложения по мерам поддержки____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

                                            Дата________________

          ___________________/ ______________ /
          м.п.
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Приложение № 3 


Реестр получателей услуги «Проведение рекламной кампании в социальных сетях: запуск таргетированной рекламы»


	№
	Дата обращения
	Наименование юридического лица
	ИНН
	Какая мера поддержки была оказана
	Срок оказания поддержки
	ФИО, 
должность
Заявителя
	Контактный телефон Заявителя
	e-mail Заявителя

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	



   


